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1 Despre noi

iSENSE SOLUTIONS S.R.L.(,iSense”), cu sediul in: Bucuresti, Sector 2, Strada Cernauti, Nr
13, Bloc Aio, Scara 1, Etaj 7, Ap. 46, cam 1, inregistrata la Registrul Comertului sub nr.
J40/217/13.01.2014, cod unic de inregistrare RO32647626, in calitate de Prestator impreuna

cu,

CARREFOUR ROMANIA S.A. (“Carrefour”) cu sediul social in Bucuresti, sector 2, strada
Gara Herestrau nr. 4C, Green Court Bucharest, Cladirea B, etajele 4-7, inregistratd la
Registrul Comertului sub numarul J4/7766/2007, avand codul unic de Inregistrare
RO11588780, in calitate de Beneficiar

In calitate de operatori asociati privind prelucrarile de date, sunt responsabile pentru
prelucrarea datelor cu caracter personal colectate de la sau despre dvs. (,dvs.”, ,al/a/ai/ale
dvs.”, ,membru al Panelului”) in cadrul activitdtii asociate studiilor de piatd, in care sunteti
implicat(d) (,Panelul”). Intrucat sediile noastre se afld in Uniunea Europeand, datele
dumneavoastracu caracter personal vor fi procesate in conformitate cu legile europene privind
protectia datelor cu caracter personal si alte prevederi legale.

Ce sunt datele cu caracter personal?

Datele cu caracter personal sunt informatii care va identifica direct sau indirect ca persoand,
indirect insemndnd in combinatie cu alte informatii, spre exemplu, numele dvs., adresa de
corespondentd, adresa de e-mail si numadrul de telefon, sau un element unic de identificare
al unui dispozitiv.

2 Utilizarea datelor cu caracter personal

Va vom utiliza datele cu caracter personal in scopurile descrise mai jos si in conformitate cu
consimtamdntul dvs. specific acordat prin formularul de consimtamant pentru Panelul in
care sunteti implicat(d) ca membru. Nu colectam si nu prelucrdm mai multe sau alte tipuri
de date cu caracter personal decat cele necesare indeplinirii scopului de mai jos, respectiv:

* Includerea in baza de date Carrefour in vederea efectuarii de sondaje sau studii de
piata, anchete privind gradul de satisfactie a clientului sau furnizarea unor
feedbackuri cu privire la produsele si serviciile noastre;

* Prelucrarea datelor dumneavoastrd in acest scop se realizeazd in baza interesului
legitim al Carrefour de a imbunatatii permanent serviciile pe care le oferim clientilor
nostri;

Vom utiliza doar datele dvs. cu caracter personal furnizate prin inrolarea dumneavoastra in
cadrul panelului de cercetare si prevazute in aceastd politicd de confidentialitate, cu exceptia
cazului in care v-ati oferit consimtamantul in mod specific pentru utilizarea altor date cu
caracter personal care va apartin, spre exemplu, printr-un formular de consimtamant pentru
un anumit Panel. In situatia in care va vom utiliza datele cu caracter personal in alte scopuri
decat cele pentru care au fost comunicate, vda vom informa in prealabil si, in cazurile in care
prelucrarea se bazeazd pe consimtamant, vom folosi datele numai cu permisiunea dvs.
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a. Date de inregistrare si comunicare directa

Pentru prestarea serviciilor detaliate mai sus, colectam si prelucram urmatoarele date cu
caracter personal, precum: numele, adresa de corespondentd, numadrul de telefon si adresa
de e-mail (,Datele de inregistrare”, in cazul unui Panel fiind denumite si ,Date de bazd”

Folosim datele dvs. de inregistrare / de baza pentru a comunica cu dvs. cu privire la serviciile
noastre si a va informa cu privire la politicile si conditiile noastre. Va utilizam de asemenea
datele de inregistrare, precum si continutul comunicdrii noastre, pentru a va raspunde atunci
cand ne contactati, conform prevederilor din formularul de consimtdmant pentru Panelul la

care participati ca membru.

b. Obligatii legale

Ni se poate impune sd utilizam si sa pastram date cu caracter personal din ratiuni legale si de
conformitate, precum prevenirea, descoperirea sau investigarea unei infractiuni, prevenirea
pierderilor, fraudei sau altor abuzuri privind serviciile si sistemele noastre IT. Va putem folosi
de asemenea datele cu caracter personal pentru a ne respecta cerintele legate de auditurile
interne si externe, pentru scopuri legate de securitatea informatiilor sau pentru a proteja sau
impune drepturile, confidentialitatea, securitatea sau proprietatea, ale noastre sau ale altor
persoane inclusiv pentru solutionarea unor situatii litigioase ce pot aparea.

3 Modul in care dezvaluim datele dumneavoastra cu caracter personal

Vom dezvalui datele dvs. personale numai in scopurile si numai acelor terte parti descrise
mai jos - cu exceptia cazului in care v-ati acordat consimtamantul privind transferurile de
date cu caracter personal cdtre alte categorii de terti in alta parte, precum printr-un formular
de consimtdmant pentru un Panel anume. iSense va lua toate madsurile adecvate pentru a va
asigura ca datele dvs. cu caracter personal sunt prelucrate, securizate si transferate in
conformitate cu legislatia in vigoare.

a) In cadrul iSense

Datele dvs. cu caracter personal pot fi transferate catre una sau mai multe societati afiliate
Grupului iSense, dupd cum este necesar pentru prelucrarea si stocarea datelor, pentru a va
oferi acces la serviciile noastre, pentru a vd furniza asistentd, pentru a lua decizii privind
imbundtatirea serviciilor, pentru dezvoltarea continutului si pentru alte scopuri conform
descrierii din Sectiunea 2 din prezenta politica de confidentialitate. Nu dezvdluim datele cu
caracter personal ale membrilor Panelului cdtre terti, su exceptia situatiei in care aceste
persoane si-au oferit consimtamantul explicit in prealabil, pentru scopul respectiv.

b) Furnizori externi de servicii

Dacd este necesar, vom solicita altor societdti si persoane fizice sa indeplineascd anumite
sarcini, contribuind la furnizarea de servicii in numele nostru in cadrul acordurilor de
prelucrare a datelor si conform contractelor incheiate cu acestia. Putem, de exemplu, sa
furnizam date cu caracter personal agentilor, contractantilor sau partenerilor pentru
gdzduirea bazelor noastre de date si aplicatiilor noastre pentru serviciile de prelucrare a
datelor, sau sa va trimitem informatiile solicitate, sau call center-urilor, pentru a va oferi
servicii de suport sau a va intervieva in cursul proiectelor asociate studiilor de piata. Vom
impdrtasi sau vom pune la dispozitie astfel de date furnizorilor externi de servicii doar in
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masura in care este necesar acest lucru pentru scopul respectiv. Aceste date nu pot fi utilizate
de acestia in alte scopuri, in special in scopuri proprii sau scopuri ale partilor terte. Furnizorii
de servicii externi ai iSense sunt obligati contractual sd respecte confidentialitatea datelor
dvs. cu caracter personal.

c) Transferuri economice

In legiturd cu orice reorganizare, restructurare, fuziune sau vanzare sau alt transfer de active
(in mod colectiv ,transfer economic"), vom transfera date, inclusiv date cu caracter personal,
la un nivel rezonabil si dupa cum este necesar pentru transferul economic si cu conditia ca
partea destinatard sa fie de acord sa respecte datele dvs. cu caracter personal intr-un mod
care sa fie compatibil cu legile aplicabile privind protectia datelor. Vom continua sa asiguram
confidentialitatea oricdror date cu caracter personal si vom transmite utilizatorilor afectati o
notificare in acest sens inainte ca datele personale si facd obiectul unei politici de
confidentialitate diferite.

d) Organisme publice

Vom dezvalui datele dvs. cu caracter personal numai organismelor publice, atunci cand acest
lucru este cerut de lege. iSense va raspunde, de exemplu, solicitdrilor din partea instantelor,
agentiilor de aplicare a legii, agentiilor de reglementare si altor autoritdti publice si
guvernamentale, care pot include astfel de autoritati in afara tarii dvs. de resedinta.

4 Transferuri internationale de date cu caracter personal

In anumite circumstante, va fi, de asemenea, necesar ca iSense si va transfere datele cu
caracter personal in tari din afara Uniunii Europene / Spatiului Economic European (SEE),
asa-numitele ,tdri terte". Astfel de transferuri catre tdri terte se pot referi la toate activitdtile
de prelucrare descrise in Sectiunea 3 din prezenta Politica de Confidentialitate. Aceasta
politica de confidentialitate se aplica chiar daca transferam date cu caracter personal in tari
terte in care se aplicd un nivel diferit de protectie a datelor decat in tara dvs. de resedinti. In
special, se poate aplica un transfer international de date in urmdtoarele situatii:

a) Alti terti din afara Uniunii Europene (UE) si Spatiului Economic European (SEE)
Orice transfer de date cu caracter personal cdtre terte parti va fi efectuat cu luarea dvs. la
cunostinta in prealabil si, dupd caz, cu acordul dvs. Toate transferurile de date cu caracter
personal catre alte tari decat cele pentru care a fost luata o decizie de adecvare cu privire la
nivelul protectiei datelor de cdtre Comisia Europeana, astfel cum sunt enumerate pe
http://ec.europa.eu/justice/dataprotection/internationaltransfers/adequacy/index en.htm,
se desfasoara pe baza unor acorduri contractuale care utilizeazd clauze contractuale standard
adoptate de Comisia Europeand sau alte garantii adecvate, in conformitate cu legea
aplicabila.

5 Prelucrarea datelor sensibile

In anumite situatii si in scopurile previzute in formularul de consimtimant, pentru Panelul
in care v-ati inscris ca membru, putem prelucra categorii speciale de date cu caracter personal
cu privire la dvs. (,date sensibile”). Datele sensibile se referd la date cu caracter personal care
dezvdluie originea rasiald sau etnica, opiniile politice, convingerile religioase sau filosofice,
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calitatea de membru al sindicatelor, date genetice, date biometrice, in scopul identificdrii
unice a unei persoane fizice, a sandtatii sau vietii sexuale a unei persoane fizice sau orientarii
sexuale a acesteia. Putem, spre exemplu, sa prelucram date sensibile pe care leati facut
publice in mod oficial. De asemenea, putem prelucra date sensibile in mdsura in care acest
lucru este necesar pentru stabilirea, exercitarea sau apdrarea revendicarilor legale. De
asemenea, putem sa vd prelucrdm datele sensibile daca v-ati oferit consimtdmantul liber,
prealabil, explicit si separat intr-un anumit context, pentru un scop anume, precum in cadrul
participarii dvs. la Panel.

6 Securitate

iSense si Carrefour iau in serios securitatea datelor cu caracter personal. Aplicdm un
nivel adecvat al securitdtii, motiv pentru care am implementat proceduri fizice, electronice
si administrative rezonabile, pentru a proteja datele pe care le prelucrdam impotriva
distrugerii, pierderii, modificarii, divulgarii neautorizate sau accesului la date cu caracter
personal transmise, stocate sau prelucrate in alt mod, in mod accidental sau ilicit. Politicile
noastre pentru securitatea informatiilor respectda indeaproape standardele internationale
general acceptate si sunt revizuite si actualizate in mod regulat, dupa cum este necesar in
functie de necesitdtile noastre profesionale, modificdrile tehnologice si cerintele de
reglementare. Accesul la datele dvs. cu caracter personal este acordat doar personalului,
prestatorilor de servicii sau afiliatilor iSense care au nevoie sd le cunoasca pentru activitatea
lor profesionald sau care le solicitd pentru a-si putea indeplini sarcinile.

In cazul unei incalcdri legate de datele cu caracter personal, iSense si Carrefour vor urma
intocmai informarile impuse in astfel de situatii.

7 Drepturile dvs. legale

In calitate de persoand vizat4, aveti drepturi legale specifice referitoare la datele cu caracter
personal pe care le colectdim de la dumneavoastra, in calitate de persoana vizata. Aceasta
prevedere se aplica tuturor activitatilor de prelucrare prevazute in sectiunea. 2 din prezenta
Politica de Confidentialitate. iSense si Carrefour vor respecta drepturile dvs. individuale si va
vor raspunde solicitdrilor in mod adecvat.

Urmdtoarea lista contine informatii despre drepturile dvs. legale, ce provin din
reglementarile in vigoare privind protectia datelor cu caracter personal:

. Dreptul de retragere a consimtamantului: Acolo unde prelucrarea datelor dvs. cu
caracter personal se bazeaza pe consimtamdantul dvs., puteti retrage in orice moment
respectivul consimtdmant, urmand procedurile descrise in formularul de consimtamant
asociat. Asiguram faptul cd retragerea consimtdmantului este posibild prin acelasi mijloc prin
care a fost acordat - ex. electronic. In calitate de membru al Panelului, retineti c3, prin
retragerea consimtdmantului, in general incetati participarea la proiectul respectiv si nu veti
mai fi eligibil pentru recompensele sau stimulentele pe care Carrefour le poate oferi
membrilor Panelului.

. Dreptul la rectificare: Puteti obtine de la noi rectificarea datelor cu caracter personal
referitoare la dvs. Depunem eforturi rezonabile pentru a pastra datele cu caracter personal
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aflate in posesia noastra sau controlul nostru, care sunt utilizate in mod continuu, exacte,
complete, actuale si relevante, pe baza celor mai recente informatii pe care le avem la
dispozitie. Acolo unde este cazul, oferim portaluri de internet de auto-service unde
utilizatorii au posibilitatea de a examina si de a rectifica datele lor cu caracter personal.

. Dreptul la restrictie: Puteti obtine de la noi restrictii privind prelucrarea datelor dvs.
cu caracter personal, daca

- contestati acuratetea datelor dvs. cu caracter personal pentru perioada de care avem
nevoie pentru a verifica acuratetea,

- prelucrarea este ilegala si solicitati restrictia de prelucrare, mai degraba decat
stergerea datelor dvs. cu caracter personal,

- nu mai avem nevoie de datele dvs. cu caracter personal, dar le solicitati pentru
stabilirea, exercitarea sau apdrarea revendicdrilor legale sau

- ridicati obiectii cu privire la prelucrare in timp ce verificim daca temeiurile noastre
legale le depdsesc pe ale dvs.

. Dreptul la acces: Puteti sa ne solicitati informatii despre datele cu caracter personal
pe care le detinem despre dvs., inclusiv informatii despre categoriile de date cu caracter
personal care sunt in posesia noastra sau sub controlul nostru, pentru ce sunt utilizate, de
unde le-am colectat, dacd nu le-am colectat direct de la dvs. si cui au fost dezvdluite, daca
este cazul. Puteti obtine de la noi o copie gratuita a datelor cu caracter personal pe care le
detinem cu privire la dvs. Ne rezervam dreptul de a percepe o taxa rezonabild pentru fiecare
copie suplimentara pe care o puteti solicita.

. Dreptul la transfer: La cererea dvs., vom transfera datele dvs. cu caracter personal
unui alt operator, in cazul in care este posibil din punct de vedere tehnic, cu conditia ca
prelucrarea sd se efectueze pe baza consimtamadntului dvs. sau sd fie necesara pentru
executarea unui contract. In loc s primiti o copie a datelor dvs. cu caracter personal, puteti
solicita sd transferam direct datele catre un alt operator specificat de dvs.

. Dreptul la stergere: Puteti obtine de la noi stergerea datelor dvs. cu caracter
personal, in cazul in care

- datele cu caracter personal nu mai sunt necesare in raport cu scopurile pentru care au
fost colectate sau prelucrate;

- aveti dreptul sd ridicati obiectii cu privire la prelucrarea ulterioard a datelor dvs. cu
caracter personal (a se vedea mai jos) si sa exercitati acest drept de a ridica obiectii cu
privire la prelucrare;

- prelucrarea se bazeazd pe consimtamantul dvs., dvs. vd retrageti consimtdamantul si
nu mai existd un temei legal pentru prelucrare;

- datele cu caracter personal au fost prelucrate in mod ilegal; cu exceptia cazului in care

prelucrarea este necesara

- pentru respectarea unei obligatii legale care necesitd prelucrarea de cdtre noi;
- in special pentru cerintele legale de pastrare a datelor;

Panelul Carrefour Romania 6



®

Carrefour

Sense Solutions

- pentru stabilirea, exercitarea sau apdrarea revendicarilor legale.

. Dreptul la obiectii: Aveti dreptul de a ridica obiectii, in orice moment, cu privire la
prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal datoritd situatiei dvs. speciale, cu conditia ca
prelucrarea sa nu se bazeze pe consimtamantul dvs., ci pe interesele noastre legitime sau pe
cele ale unei terte parti. In acest caz, nu vom mai prelucra datele dvs. cu caracter personal
decat daca putem demonstra motive legitime si interese superioare pentru prelucrarea in
cauzd sau pentru stabilirea, exercitarea sau apdrarea revendicdrilor legale. Daca ridicati
obiectii cu privire la prelucrare, va rugdm sa specificati dacd doriti stergerea datelor
dumneavoastra cu caracter personal sau restrictionarea prelucrdrii acestora de cdtre noi.

. Dreptul de a depune o plangere: In cazul unei presupuse incalciri a legilor
aplicabile in materie de confidentialitate, puteti depune o plingere la autoritatea de
supraveghere a protectiei datelor din tara in care locuiti sau unde a avut loc presupusa
incdlcare.

Va rugdm sa retineti:

. Perioada de timp: Vom incerca sd vd indeplinim solicitarea in termen de 30 de zile.
Cu toate acestea, termenul poate fi prelungit din motive specifice legate de dreptul legal
specific sau complexitatea solicitarii dumneavoastra.

. Restrictionarea accesului: In anumite situatii, este posibil si nu v putem oferi acces
la toate sau la unele dintre datele dvs. cu caracter personal datorita dispozitiilor legale. Daca
refuzam cererea dvs. de acces, vd vom informa despre motivul refuzului.

. Lipsa identificdrii: In unele cazuri, este posibil si nu putem ciuta datele dvs. cu
caracter personal pe baza informatilor de identificare pe care le furnizati in solicitarea dvs.
Doud exemple de date cu caracter personal pe care nu le putem cauta atunci cand furnizati
numele si adresa dvs. de e-mail sunt:

- datele colectate prin cookie-urile browser-ului, cu exceptia cazului in care v-ati dat acordul
cu privire la utilizarea cookie-urilor in scopuri de cercetare de piatd ca membru al unui panel
online iSense si sunteti incd membru al acestui grup in momentul solicitdrii dvs., - datele
colectate de pe site-urile publice de socializare, dacd ati publicat un comentariu sub un nume
care nu ne este cunoscut.

In astfel de cazuri, in cazul in care nu vi putem identifica ca persoand vizati, nu suntem in
masurd sd ne conformam solicitarii dvs. de a vd respecta drepturile legale descrise in prezenta
sectiune, cu exceptia cazului in care furnizati informatii suplimentare care sd permitd
identificarea dvs.

0 Exercitarea drepturilor dvs. legale: Pentru a vi putea exercita drepturile legale, vi
rugdam sa contactati biroul de asistenta in scris sau sub formad de text, de ex. prin transmiterea
unui e-mail sau unei scrisori. De asemenea, puteti sd va adresati direct Responsabilului
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nostru cu Protectia Datelor. Pentru datele de contact, consultati finalul acestei Politici de
Confidentialitate.
8 Pastrarea datelor dvs. cu caracter personal

In general, vom sterge datele cu caracter personal colectate de la dvs., daci nu mai sunt
necesare pentru indeplinirea scopului pentru care au fost colectate initial. Cu toate acestea,
ni se poate impune stocarea datelor dvs. cu caracter personal pentru o perioadd mai lunggd,
prin prisma prevederilor statutare, legale sau eventual pentru situatiile eventual litigioase.

9 Modificari la prezenta Politica de Confidentialitate

Ne rezervam dreptul, de a modifica practicile noastre privind confidentialitatea si de a aduce
modificari prezentei politici de confidentialitate, in orice moment. Din acest motiv, vd
incurajam sd consultati constant prezenta politicd de confidentialitate. Prezenta politica de
confidentialitate este validd de la data ,ultimei revizuiri’ indicatda mai sus. Vom gestiona
datele dvs. cu caracter personal in conformitate cu politica de confidentialitate in baza careia
au fost colectate, cu exceptia situatiei in care ne veti acorda consimtamantul pentru a le
gestiona 1n alt mod.

10 Date de contact

Toate solicitdrile vor fi transmise Responsabilului cu protectia datelor apartinand oricareia
dintre cele doua societatii care va prelucreaza datele dumneavoastra cu caracter personal,
prin transmiterea unui e-mail sau unei scrisori cdtre:

Vd rugdm sd transmiteti intrebadrile legate de subiectul protectiei datelor si orice solicitari
privind exercitarea drepturilor dvs:

iSense Solutions S.R.L ("iSense”) e-mail: traian.nastase@isensesolutions.ro
Bucuresti, Strada Occidentului 3, sector 1;

si/sau

Carrefour Romania S.A. (“Carrefour”) e-mail:
dpo_romania@carrefour.com
Bucuresti, sector 2, strada Gara Herestrau nr. 4C, Green Court Bucharest, Cladirea B, etajele

47

Oricand aveti nevoie de noi, va raspundem cu placere la numarul de telefon 0770951885.
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